
Beste E-mailcampagne 2020



Doel van de campagne

Hoe verhogen we de Customer Lifetime Value?

Partner worden van onze klant

Bieden van goede 
service

Streven naar hoge 
klanttevredenheid

Bieden van 
proactieve support



Bronze
€500 gespendeerd

in de afgelopen 90 dagen
=

Standaard 10% korting
bij orders vanaf €200,-

Silver
€1.000 gespendeerd

in de afgelopen 90 dagen
=

Standaard 12,5% korting
bij orders vanaf €175,-

Gold
€1.500 gespendeerd

in de afgelopen 90 dagen
=

Standaard 15% korting
bij orders vanaf €150,-

+
Gratis verpakkingsanalyse

op aanvraag

Platinum
€4.000 gespendeerd

in de afgelopen 90 dagen
=

Standaard 20% korting
bij orders vanaf €150,-

+
Gratis verpakkingsanalyse

op aanvraag
+

Gratis retourneren
op onze kosten

Hoe worden we partner van onze klanten?



USP-balk

Membership-pagina

Categorie-pagina



Workflow

Direct na bereiken 
Gold Membership

€1.500 
gespendeerd

in de afgelopen
90 dagen

28 dagen na 
bereiken Gold 
Membership

56 dagen na 
bereiken Gold 
Membership

83 dagen na 
bereiken Gold 
Membership

1 dag na bereiken 
Silver Membership

Mail 1
Gefeliciteerd 
met je Gold 
Membership

Mail 2
Vergeet je 15% 

korting niet

Mail 3
Laatste maand!
Je korting gaat 

verlopen

Mail 4
Pak snel nog
je verdiende
15% korting

Mail 5
We zien je

graag terug als
Gold Member



Greep uit verstuurde e-mails



54%
Openratio

18%
Klikratio

31%
Gemiddelde 
orderwaarde

Resultaten



Advies

Webshop breed opgezet

 Waardevolle contactmomenten customerjourney

 Positief effect op deliverability



Flow

Jobmail

SFTP-serverATS-
systeem

Tijd geen 
jobmail 

ontvangen?

Jobmail 
bulk


